1.

REGULAMIN SIEDLISKA MILACHOWO

§1

Ponizsze okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaj3:

a) Regulamin - niniejszy Regulamin, ktory obowigzuje wszystkie osoby przebywajace w
Siedlisku Milachowo;

b) Siedlisko Milachowo - obiekt Siedlisko Milachowo, znajdujacy si¢ w Rolbiku 22H,
89-634 Rolbik, tel. +48 59 724 77 50, e-mail: info@milachowo.com, bedace wlasnoscig
Poli sp. z 0.0., ul. Wiejska 74, 88-100 Inowroctaw, NIP 5562796490, KRS
0000974448, www.milachowo.com.;

c) Gos¢ — osoba fizyczna przebywajgca w Siedlisku Milachowo, jako jego klient lub z
innych uzasadnionych przyczyn korzystajaca z Siedliska Milachowo;

d) Pokéj — lokal w Siedlisku Milachowo obje¢ty ofertag najmu krotkoterminowego;
Regulamin okre$la zasady $wiadczenia uslug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na
terenie Siedliska Milachowo i jest integralng cze$cig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi
przez dokonanie potwierdzenia rezerwacji w sposob okreslony w § 3 ust. 2,

Regulamin dostgpny jest do wgladu w recepcji Siedliska Milachowo oraz na stronie
internetowej Siedliska Milachowo www.milachowo.com.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Siedliska Milachowo.

Dokonujac zameldowania w Siedlisku Milachowo Go$¢ potwierdza, iz zapoznat si¢ z
Regulaminem i akceptuje jego warunki.

§2
Siedlisko Milachowo przeznaczone jest do pobytu dla 0s6b powyzej 16 roku zycia.
W Siedlisku Milachowo nie s3 akceptowane zwierzeta Gosci.

§3
Warunkiem wynajecia Pokoju jest dokonanie rezerwacji wstepnej okreslajacej co najmniej
okres pobytu Goscia oraz ilo$¢ Gosci. Rezerwacja ta wymaga potwierdzenia w formie
pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej przez Siedlisko Milachowo lub przez portal
rezerwacyjny, za posrednictwem ktorego dokonywana jest rezerwacja.
Rezerwacj¢ uwaza si¢ za dokonana, co jest rOwnoznaczne z zawarciem umowy pomi¢dzy
Gosciem i Siedliskiem Milachowo, po potwierdzeniu rezerwacji w sposob okreslony
w ust. 1. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest wptaceniu przez osob¢ dokonujaca
rezerwacji zadatku albo zaliczki (w zaleznosci od rodzaju oferty najmu Pokoju) w kwocie
okreslonej w ofercie Siedliska Milachowo, w czasie nie dluzszym niz 48 godzin od
momentu potwierdzenia dokonania rezerwacji wst¢gpnej w sposob okreslony w ust. 1.
Pozostata cze¢$¢ optaty za najem Pokoju podlega zaptacie nie pozniej niz w momencie
wymeldowania z Siedliska Milachowo.
Skutki finansowe rezygnacji z pobytu Goscia w Siedlisku Milachowo dla wptaconego
zadatku albo zaliczki okreslone sg w ofercie Siedliska Milachowo, znajdujacej sie w
zaktadce Rezerwacja na stronie internetowej www.milachowo.com.
W przypadku skrocenia okresu pobytu, osoba dokonujgca rezerwacji zobowigzana jest do
uiszczenia pelnej oplaty za caty zarezerwowany okres pobytu w Siedlisku Milachowo.
Dokonujgc rezerwacji pobytu w Siedlisku Milachowo, osoba dokonujgca rezerwacji
wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu. W przypadku faktury VAT
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wystawianej na osob¢ prawng, wymagane zgtoszenie jest tego faktu z wyprzedzeniem,
najpozniej w momencie dokonywania rezerwacji.
W przypadku nie okreslenia przez Goscia okresu najmu, przyjmuje si¢, ze Pokoj zostat
wynajety na jedna dobe.
Pakiety pobytowe stanowig jedng integralng cato$¢, a niewykorzystanie pakietu lub jego
czesci nie powoduje zwrotu jakiejkolwiek czgsci oplaty za pobyt w Siedlisku Milachowo.
W przypadku przybycia Goscia do Siedliska Milachowo z potwierdzona rezerwacja ze
zwierzeciem lub z osoba ponizej 16 roku zycia, Siedlisko Milachowo ma prawo odméwic
zameldowania Go$cia pomimo posiadania przez niego potwierdzonej rezerwacji. W takiej
sytuacji Go$¢ zobowigzany jest do pokrycia pelnych kosztow pobytu w Siedlisku
Milachowo zgodnie z potwierdzong rezerwacja.

§4
Pokoj w Siedlisku Milachowo wynajmowany jest na doby hotelowe.
Doba hotelowa w Pokoju trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.
Gos¢ do godz. 9:00 w dniu, w ktérym uptywa termin najmu Pokoju, moze ztozy¢ w recepcji
Siedliska Milachowo zyczenie przedluzenia okresu najmu poza okres wskazany w
potwierdzonej rezerwacji. Siedlisko Milachowo uwzgledni zyczenie przedtuzenia okresu
najmu w miare dostgpnos$ci Pokoi.
Niezgloszenie przez Gos$cia przedtuzenia okresu najmu zgodnie z ust. 3 i pozostawienie
przez niego rzeczy w Pokoju dtuzej niz do godz. 11:00, traktowane jest jako automatyczne
przedtuzenie pobytu o nastepng dobe hotelowa, o ktorej mowa w ust. 2, z obowigzkiem
zaplaty za t¢ dobe.

§5
Podstawa zameldowania Goscia w Siedlisku Milachowo jest okazanie w recepcji
dokumentu tozsamosci z fotografig oraz podpisanie karty meldunkowe;.
Osoby niezameldowane w Siedlisku Milachowo nie mogg przebywac goscinnie w Pokoju
Goscia.

§ 6

W przypadku zaistnienia wyjatkowego zdarzenia, przypadkowego overbookingu, awarii w
Pokoju lub innych przyczyn, na ktore Siedlisko Milachowo nie miato bezposredniego wptywu,
zastrzega si¢ prawo zmiany Pokoju na inny bedacy w ofercie Siedliska Milachowo, o takim
samym albo wyzszym standardzie.

§7

Siedlisko Milachowo ma prawo odmoéwi¢ mozliwosci skorzystania z swoich ustug
osobom: bedacym pod widocznym wptywem alkoholu lub §rodkow odurzajacych, ktére
zachowuja si¢ agresywnie lub w sposob powszechnie uznany za wulgarny, ktore podczas
poprzedniego pobytu w Siedlisku Milachowo razaco naruszyly Regulamin w
szczegolnosci poprzez wyrzadzenie szkody w mieniu Siedliska Milachowo lub Gosci,
wyrzadzenie szkody pracownikowi Siedliska Milachowo lub jego zniewazenie,
wyrzadzenie szkody osobie przebywajacej na terenie Siedliska Milachowo lub jej
Zniewazenie.

Osoba, ktorej odmowiono Skorzystania z ushug Siedliska Milachowo w przypadkach
okreslonych w ust. 1, zobowigzana jest do zaptaty naleznosci za najem Pokoju za caty
okres objety potwierdzong rezerwacja.



§8

W przypadku naruszenia przez Go$cia postanowien Regulaminu, Siedlisko Milachowo moze
odmoéwié¢ jemu dalszego $wiadczenia ustug. W takim przypadku Gos¢ zobowigzany jest do
niezwlocznego zastosowania si¢ do zadan Siedliska Milachowo, zaptaty naleznosci za
dotychczasowe §wiadczenia w Siedlisku Milachowo, zaptaty odszkodowania za wyrzadzone
szkody oraz do opuszczenia Siedliska Milachowo.
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§9

Opiekunem Goscia w Siedlisku Milachowo jest pracownik recepcji.

Siedlisko Milachowo $§wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem.

W przypadku =zastrzezen dotyczacych jakosci ushug $wiadczonych przez Siedlisko

Milachowo, Go$¢ powinien niezwtocznie zglosi¢ zastrzezenia w recepcji Siedliska

Milachowo, w celu likwidacji uchybien bedacych przyczyng zgtoszonych zastrzezen oraz

popraw standardu ustug $wiadczonych przez Siedlisko Milachowo.

Siedlisko Milachowo zapewnia Gosciom:

a) warunki wypoczynku odpowiadajacego standardowi i wyposazeniu Siedliska
Milachowo,

b) bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o
Gosciu,

c) profesjonalng i uprzejmag obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w
Siedlisku Milachowo,

d) sprzatanie Pokoju i wykonywanie niezb¢dnej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci
Goscia w Pokoju, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

e) sprawng pod wzgledem technicznym obstuge, a w przypadku wystapienia usterek w
Pokoju, ktore nie bedg mogly by¢ usunigte niezwtocznie, dotozenie staran, by w miarg
mozliwosci zamieni¢ Pokdj lub w inny sposob ztagodzi¢ niedogodnos¢.

Dodatkowo na zyczenie Gos$cia Siedlisko Milachowo swiadczy nieodptatnie nastgpujace

ushugi:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem w Siedlisku Milachowo i podréza do
Siedliska Milachowo,

b) budzenie o0 wyznaczonej godzinie,

C) przechowanie pieniedzy i przedmiotoéw wartosciowych w czasie pobytu w Siedlisko
Milachowo, w depozycie w recepcji, z zastrzezeniem § 14 ust. 5,

d) przechowanie bagazu Goscia.

Gos$cie moga korzysta¢ nieodptatnie z Centrum SPA w godzinach jego otwarcia, tj. od

godziny 16:00 do godziny 20:00.

§ 10
Go$¢ nie moze udostegpnia¢ Pokoju ani kKluczy do Pokoju osobom trzecim bez zgody
pracownika recepcji Siedliska Milachowo nawet, jesli nie uptynal jeszcze okres, ktorego
dotyczy potwierdzona rezerwacja.
Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia Pokoju, nienaruszajacym jego
funkcjonalno$ci 1 bezpieczenstwa korzystania, Gos$ciom nie wolno dokonywac
jakichkolwiek zmian w Pokoju i jego wyposazeniu.



Gosciom Siedliska Milachowo nie wolno uzywa¢ wilasnych urzadzen i przedmiotow
mogacych powodowac¢ ryzyko uszkodzenia mienia Siedliska Milachowo i innych Gosci,
w szczegdlnosci urzadzen mogacych spowodowac pozar lub zalanie.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w budynkach
Siedliska Milachowo urzadzen zasilanych energig elektryczng niestanowiacych
wyposazenia pokoju, za wyjatkiem golarek, szczoteczek do zgbdw, tadowarek do urzadzen
elektronicznych.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe i system czujnikow dymu, na catym
terenie Siedliska Milachowo obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i innych
substancji poza wyznaczonymi do tego miejscami, w tym réwniez w Pokoju i na
balkonach. Osoby nieprzestrzegajace tego zakazu zostang obcigzone karg w wysokoS$ci
2 000 zt.

§11
Goscie nie mogag przechowywa¢ w Pokoju materiatow niebezpiecznych, w tym w
szczegoOlnos$ci broni, amunicji, materialow tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.
W budynkach Siedliska Milachowo obowigzuje zakaz poruszania si¢ na rolkach, wrotkach,
deskorolkach, rowerach oraz hulajnogach.
W Siedlisku Milachowo obowigzuje zakaz spozywania alkoholu zakupionego poza
Siedliskiem Milachowo.
W Siedlisku Milachowo obowiazuje zakaz wynoszenia positkow 1 napojow z restauracji
do Pokoju.

§12
Go$¢ kazdorazowo opuszczajac Pokodj powinien ze wzgledow bezpieczenstwa wylaczyd
telewizor, zgasi¢ $wiatto, zakreci¢ krany oraz sprawdzi¢ zamknigcie drzwi i okien.
Zaleca si¢ by Goscie utrzymywali stale zamykanie moskitier znajdujacych si¢ w oknach 1
drzwiach balkonowych.
W okresie obowigzywania w Polsce stanu epidemii albo stanu zagrozenia epidemicznego
Goscie podczas pobytu w Siedlisku Milachowo zobowigzani sg do noszenia maseczek
zaslaniajacych usta 1 nos.

§13
Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdéw wyposazenia i urzadzen technicznych Siedliska Milachowo,
powstate z jego winy.
Odpowiedzialno$¢ materialna Go$cia obejmuje szkody ujawnione w trakcie jego pobytu w
Siedlisku Milachowo, jak i ujawnione po jego wymeldowaniu.
Roszczenia z tytutu naprawienia szkody wyrzadzonej przez Goscia, beda realizowane tylko
poprzez zaptate rownowartos$ci calej uszkodzonej rzeczy, chyba ze mozliwa jest naprawa
uszkodzonej czgsci takiej rzeczy bez uszczerbku dla jej funkcjonalnosci i wartosci.
W przypadku stwierdzenia ponadstandardowego zabrudzenia Pokoju, Go$¢ zostanie
obcigzony faktycznymi i uzasadnionymi kosztami przywrdcenia Pokoju do stanu
pierwotnego, w szczegdlnosci kosztami prania tapicerek, dywanow i zaston.

§14



1. Wiasciciel Siedliska Milachowo ponosi odpowiedzialnos$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy
whniesionych przez Goscia na zasadach okreslonych przepisami Kodeksu cywilnego, a w
szczegllnosci art. 846 1 nastepnych, z zastrzezeniem ust. 7.

2. Wrtasciciel Siedliska Milachowo nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy Goscia
pozostawione poza Pokojem.

3. Gos$¢ powinien zawiadomi¢ recepcje Siedliska Milachowo o wystgpieniu szkody
niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

4. Wriasciciel Siedliska odpowiada z tytutlu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow
wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotdéw majacych warto§¢ naukowa lub
artystyczng wylgcznie jezeli rzeczy te zostang oddane na przechowanie do depozytu w
recepcji Siedliska Milachowo.

5. Zastrzega si¢ prawo do odmowy przyjecia do depozytu rzeczy o duzej wartosci (10 000
z1), broni, materiatow wybuchowych i tatwopalnych, znacznych kwot pieni¢znych (5000
zt w gotowce), przekraczajacych mozliwo$¢ przechowania w depozycie Siedliska
(zajmujace zbyt duza wielko$¢).

6. Odpowiedzialnos¢ wihasciciela Siedliska Milachowo jest wytaczona, w przypadku kiedy
szkoda poniesiona przez Goscia wynikla z wlasciwosci rzeczy wniesionej przez niego,
wskutek dziatania sity wyzszej albo gdy powstata wytacznie z winy Goscia lub osoby,
ktéra mu towarzyszyta albo go odwiedzata.

7. Parking Siedliska Milachowo nie jest czg$cia ustug swiadczonych w Siedlisku Milachowo,
jest on niestrzezony W zwiazku z tym wiasciciel Siedliska Milachowo nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego
do Goscia oraz rzeczy w nim pozostawionych, niezaleznie od tego czy samochdd lub inny
pojazd zostal zaparkowany na ww. parkingu, czy w jego okolicy.

§ 15

W przypadku pozostawienia przez Goscia jego rzeczy w Pokoju po uplywie okresu najmu
Pokoju okreslonego w potwierdzonej rezerwacji, jego rzeczy zostang komisyjnie przeniesione
przez pracownikow Siedliska Milachowo do innego pomieszczenia w Siedlisku Milachowo a
nastepnie zostang odestane na adres wskazany przez Goscia na jego koszt. W przypadku nie
otrzymania takiej dyspozycji Siedlisko Milachowo przechowa te rzeczy na koszt Goscia przez
okres trzech miesigecy, a po uptywie tego okresu rzeczy te przejda na wilasnos¢ wiasciciela
Siedliska Milachowo. Ze wzgledu na swoje whasciwosci artykuly spozywcze przechowywane
beda przez okres 24 godzin.

§ 16

1. W Siedlisku Milachowo obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny 7.00 dnia
nastepnego (za wyjatkiem dni, w ktore odbywaja si¢ uroczystosci weselne, sylwestrowe,
badzZ spotkania integracyjne lub szkolenia).

2. Zachowanie Gosci nie moze zaktocac spokojnego pobytu innych Gosci. Naruszenia tego
obowigzku stanowi podstawe do odmowy dalszego pobytu Goscia w Siedlisku Milachowo
oraz $wiadczenia jemu innych ustug w Siedlisku Milachowo. Postanowienie § 7 ust. 2
stosuje si¢ odpowiednio

§17
1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
ustug $wiadczonych w Siedlisku Milachowo.



Reklamacja powinna zosta¢ ztozona przez Goscia niezwtocznie po zauwazeniu uchybien
w standardzie §wiadczonych ustug.

Wszelkie reklamacje przyjmuje recepcja Siedliska Milachowo w formie pisemnej za
potwierdzeniem odbioru.

Siedlisko Milachowo udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 30 dnia od dnia jej
otrzymania, w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres
wskazany przez Goscia.

§18

Siedlisko Milachowo objg¢te jest monitoringiem wizyjnym Ww pomieszczeniach
ogoblnodostepnych. Zapisy z monitoringu przechowywane sa przez okres 30 dni, a
nastepnie trwale usuwane. Administratorem danych osobowych jest firma Poli sp. z 0.0..
Gos$¢ wyraza zgode na przetwarzanie 1 przechowywanie danych osobowych zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych (j. t. Dz. U. 22002 r. Nr 101, poz. 926; ze zm. Dz.U.
2018 poz. 1000) przez Siedlisko Milachowo dla potrzeb niezb¢dnych do realizacji pobytu
Goscia w Siedlisku Milachowo oraz korzystania przez Go$cia z pozostalych ustug
$wiadczonych przez Siedlisko Milachowo. Go§¢ ma prawo wgladu do swoich danych
osobowych oraz ich poprawiania.

§19

W Siedlisku Milachowo obowiazuje zakaz prowadzenia akwizycji i sprzedazy obno$nej oraz
dziatalnosci hazardowe;.

§ 20

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow pomi¢dzy Gosciem a wilascicielem Siedliska
Milachowo jest sad wtasciwy miejscowo dla Poli sp. z 0.0..

Zarzad Poli spotka z o. o.



