Regulamin Siedliska Milachowo

§ 1 PRZEDMIOT REGULAMINU

l.

Ponizsze okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczajg:

Regulamin - niniejszy regulamin, obowigzuje wszystkie osoby
przebywajace w Siedlisku Milachowo,
Siedlisko Milachowo zwane dalej Siedliskiem — Wynajmujacy pokoje
Gosciom tj. Poli sp. z 0.0., ul. Wiejska 74, 88-100 Inowroctaw NIP
5562796490 KRS 0000974448, www.milachowo.com.
Gos¢ — osoba fizyczna przebywajaca w Siedlisku, bedaca klientem
Siedliska Milachowo, najemcg Siedliska lub z innych uzasadnionych

przyczyn korzystajaca z Siedliska.
Pokoj — lokal bedacy w ofercie najmu krotkoterminowego, ktérego
wlascicielem jest Siedlisko.

Rezerwacja — Potwierdzone zastrzezone prawo do najmu pokoju w
wyznaczonym terminie. Rezerwacje uwaza si¢ za potwierdzong po
wplaceniu uzgodnionego zadatku na konto (50% lub 100% wartos$ci
pobytu w zaleznos$ci od oferty) w ciggu 48h od ztozenia o$wiadczenia.
Pozostata czg¢$¢ platna jest najpdzniej w ostatnim dniu pobytu w recepcji
Siedliska.

Regulamin dostepny jest do wgladu w recepcji Siedliska oraz na stronie
internetowej Siedliska.

2. Opiekunem Goscia jest recepcja Siedliska, tel. wew. +48 59 724 77 50.

§ 2 DOBA HOTELOWA

1.

Pokoj w Siedlisku wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa w pokojach trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia

nastgpnego.

Gos¢ do godz. 9:00 w dniu, w ktorym uplywa termin wymeldowania
moze ztozy¢ zyczenie przedluzenia pobytu poza okres wskazany w dniu
przybycia, Siedlisko uwzgledni zyczenie przedluzenia pobytu w miare
dostgpnosci pokoi.

Niezgloszenie przedluzenia pobytu 1 pozostawienie rzeczy w pokoju
dluzej niz do godz. 11:00, traktowane jest, jako automatyczne
przedluzenie pobytu o nastepng dobg.

W przypadku braku mozliwosci przedtuzenia pobytu lub jesli Siedlisko
Milachowo nie posiada wolnych miejsc w okoliczno$ciach powyzej
opisanych, rzeczy goscia zostang komisyjnie zdeponowane.

Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu przyjmuje si¢, ze pokodj zostat
wynajety na jedng dobe.



§ 3 REZERWACJA I MELDUNEK

1. Rezygnacja z przyjazdu lub jego skrocenie, nie powodujag zwrotu
platnos$ci za zarezerwowany wczesniej pobyt.
2. Podstawa zameldowania Goscia jest okazanie w recepcji dokumentu

tozsamosci z fotografig oraz podpisanie karty meldunkowe;.

3. Gos¢ Siedliska nie moze przekazywac lub udostepnia¢ pokoju ani kluczy
osobom trzecim bez zgody managera Siedliska , nawet, jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

4. Osoby niezameldowane w Siedlisku nie moga przebywa¢ goscinnie w
pokojach Gosci.

5. Siedlisko moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego
pobytu razaco naruszyt Regulamin, w szczegolnosci poprzez:

- wyrzadzenie szkody na mieniu Siedliska Milachowo lub innych gosci,

- wyrzadzenie szkody pracownikowi lub jego zniewazenie,

- wyrzadzenie szkody osobie przebywajacej na terenie Siedliska
Milachowo lub jej zniewazenie lub zaklocenie w inny sposob
spokojnego pobytu gosci, a takze funkcjonowania obiektu.

6. Siedlisko zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom
bedacym pod widocznym wplywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych,
w szczegbdlnosci osob, ktore zachowuja si¢ agresywnie oraz w sposob
powszechnie uznany za wulgarny.

7. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby,
Siedlisko Milachowo nie zwraca optaty za rozpoczeta dobe hotelowa.
8. Pakiety pobytowe stanowig jedng integralng catos$¢, a niewykorzystane

pakietu lub jego czeéci nie powoduje zwrotu kosztow.

9. Za skrocenie pobytu Gos¢ obcigzony zostanie kwotg réwng 100%
warto$ci niewykorzystanych dob hotelowych.

10. Go$¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu. W
przypadku faktury Vat na osobg prawng, wymagane zgloszenie jest tego
faktu z wyprzedzeniem, najpdzniej w momencie dokonywania ptatno$ci
zaliczki.

11. Podczas zameldowania pobierana jest kaucja zwrotna w wysokosci 500
zt / 100 euro na zabezpieczenie ewentualnych roszczen
odszkodowawczych lub optat wskazanych w regulaminie. Kaucja jest
nieoprocentowana 1 podlega zwrotowi po zakonczeniu pobytu Goscia. W



przypadku, gdy sprawdzenie pokoju w momencie wymeldowania Goscia
nie bedzie mozliwe Siedlisko zastrzega sobie prawo dokonania
sprawdzenia w ciggu 3 dni od wymeldowania Goscia i dokonania zwrotu
depozytu nie p6zniej niz w ciggu 14 dni roboczych od wymeldowania
Goscia na rachunek bankowy Goscia lub karte kredytowa, na ktorej
dokonano preautoryzacji.

12. W przypadku wyjatkowego zdarzenia, przypadkowego overbookingu,
awarii w pokoju lub innych przyczyn na ktérych Siedlisko nie miato
bezposredniego wpltywu, Siedlisko zastrzega sobie prawo zmiany pokoju
na inny, ktory posiada w swojej ofercie. Zmiana pokoju odbywa si¢ na
inny pokoj o takim samym lub wyzszym standardzie.

§ 4 WARUNKI ANULACIJI

1. Anulowania rezerwacji Gos¢ moze dokona¢ w kazdym czasie.

2. Anulowanie rezerwacji musi mie¢ forme¢ pisemng pod rygorem
niewaznos$ci.Adresem wilasciwym do zgloszenia anulacji jest adres Siedliska
Milachowo tj. Rolbik 22H 89-634 Rolbik (nad Zbrzycg) lub email
info@milachowo.com .

3. Anulowanie rezerwacji wstgpnej-niegwarantowanej nie jest wymagane.
Niemniej utatwi prace recepcji Siedliska.

4. Anulowanie rezerwacji przez Gos$cia po wplacie zaliczki:
- w przypadku rezygnacji z rezerwacji dokonanej w ofercie elastycznej na 14
dni lub wiecej dni przed planowang data rozpoczecia pobytu - hotelu zwroci
kwote zaliczki pomniejszong o koszta bankowe;
- w przypadku rezygnacji z rezerwacji gwarantowanej dokonanej w ofercie
bezzwrotnej lub w ofercie elastycznej na mniej niz 14 dni przed data
planowanego przyjazdu i rozpocze¢cia pobytu - wplacone pienigdze
nie podlegajg zwrotowi.
Siedlisko moze jednak zaproponowaé Gosciowi inny termin realizacji pobytu
w zakresie 90 dni, w miar¢ dost¢gpnosci wolnych pokoi. Jesli jednak
rezerwacja dotyczy miesiecy letnich, dlugich weekendow 1 okresow
Swigtecznych - wplacone pienigdze nie podlegajg zwrotowi ani nie moga by¢
wykorzystane na poczet innej rezerwacji.

5. Zmiana terminu rezerwacji o ktorej mowa w pkt. 4 - zalezy kazdorazowo od
indywidualnej oceny sytuacji przez kierownika Siedliska oraz mozliwosci
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dokonania zmiany. Siedlisko zastrzega, ze zmiana terminu pobytu nie moze

naraza¢ Siedliska na straty, a prosba Gos$cia dot. zmiany terminu pobytu
w zaden sposob nie wigze Siedliska 1 gwarantuje akceptacji.

§ S USLUGI I USLUGI DODATKOWE

1. Siedlisko $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o
niezwloczne zglaszanie zastrzezen do recepcji, co umozliwi pracownikom
reakcje 1 poprawe standardu S$wiadczonych ustug.

3. Siedlisko ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

(0]

(e]

warunki do petnego 1 nieskrepowanego wypoczynku,

bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania
tajemnicy informacji o Gosciu,

profesjonalng 1 uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug
swiadczonych w Siedlisko,

sprzatanie Siedliska 1 wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen
podczas nieobecnosci Goscia, w jego obecnosci tylko wowczas,
gdy wyrazi takie zyczenie,

sprawng pod wzgledem technicznym obstuge; a w przypadku
wystgpienia usterek, ktore nie bedg mogly by¢ usunigte
niezwlocznie Siedlisko dotozy staran, by w miar¢ mozliwosci
zamieni¢ pokdj lub w inny sposob ztagodzi¢ niedogodnos¢.

4. Dodatkowo na zyczenie Goscia Siedlisko $wiadczy nieodptatnie
nastepujace ustugi:

(o]

(¢]

o

o

udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i1 podroza,
budzenie o wyznaczonej godzinie,

przechowanie pieniedzy i1 przedmiotow wartoSciowych w czasie
pobytu Goscia w Siedlisko, w depozycie w recepcji z
zastrzezeniem  punktu 4  sekcji ODPOWIEDZIALNOSC
SIEDLISKA w zapisach Regulaminu,

przechowanie bagazu Goscia.

5. Goscie mogg korzysta¢ nieodptatnie z:

Centrum SPA w godzinach jego otwarcia 16:00 — 20:00.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Gos¢ Siedliska ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelklego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdow wyposazenia i
urzadzen technicznych Siedliska powstate z jego winy.



2. Siedlisko zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia
lub dokonania pomniejszenia z kaucji gotowkowej za wyrzadzone
szkody po jego wyjezdzie. Jezeli zabezpieczona kaucja nie pokryje w
catos$ci wyrzadzonych strat , Siedlisko wystawi FV z terminem ptatnosci ,
ktorg gos¢ zobowigzany jest uregulowa¢ . Wobec powyzszego Gosc
upowaznia niniejszym przedstawiciela recepcji Siedliska do dokonania
czynnos$ci pobrania naleznosci Siedliska z karty.

3. Ustala sig, ze roszczenia z tytulu naprawienia uzasadnionej szkody, beda
realizowane tylko w sposdb zaptaty za cato$¢ uszkodzonej rzeczy.

4. W przypadku naruszenia lub zlamania postanowien Regulaminu,
Siedlisko moze odmoéwi¢ $wiadczenia ustug osobie, ktora je narusza.
Osoba taka zobowigzana jest do niezwlocznego zastosowania si¢ do
zadan Siedliska, uregulowania naleznos$ci za dotychczasowe $wiadczenia,
do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Siedliska.

5. Kazdorazowo opuszczajac pokoj, Gos¢ powinien ze wzgledow
bezpieczenstwa wytaczy¢ telewizor, zgasi¢ Swiatlo, zakreci¢ krany oraz
sprawdzi¢ zamkniecie drzwi 1 okien.

6. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest
uzywanie w pokojach urzadzen zasilanych energig elektryczng
niestanowigcych wyposazenia pokoju za wyjatkiem golarek, szczoteczek
do zebow , tadowarek telefonicznych , tabletow 1 komputerow.

7. W okresie obowigzywania w Polsce stanu epidemii albo stanu zagrozenia
epidemicznego podczas pobytu w Siedlisku, nalezy przestrzega¢ zasad
wynikajacych z obowigzujacych w tym zakresie przepisow prawa. Do
odwotlania, podczas pobytu w Siedlisku w obszarach ogo6lnodostepnych,
obowigzuje koniecznos¢ noszenia maseczek.

§ 7 ODPOWIEDZIALNOSC SIEDLISKA

1. Siedlisko ponosi odpowiedzialno$¢ za utrat¢ lub uszkodzenie rzeczy
wniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug w zakresie
okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

2. Siedlisko nie ponosi odpowiedzialno$ci za odziez i rzeczy pozostawione
poza miejscami do tego wyznaczonymi (ze wzgledu na brak mozliwosci
kontroli i nadzoru tego mienia).



3. Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje o wystgpieniu szkody niezwlocznie
po jej stwierdzeniu.

4. Siedlisko odpowiada z tytutlu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow
warto$ciowych, kosztownosci albo przedmiotow majacych wartos¢
naukowg lub artystyczng wylacznie jezeli przedmioty te zostang oddane
na przechowanie do depozytu w recepcji.

5. Siedlisko zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu
przedmiotow o duzej wartos$ci, broni, materiatow wybuchowych 1
fatwopalnych, znacznych kwot pienieznych, przekraczajagcych mozliwos¢
przechowania w depozycie Siedliska.

6. Parking przy obiekcie nie jest elementem ustlug, jest niestrzezony.

7. Siedlisko nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utrate
samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia oraz przedmiotéow
w nim pozostawionych niezaleznie od tego czy pojazdy te zostaty
zaparkowane na parkingu hotelowym lub w jego okolicach ze wzgledu na
brak parkingu strzezonego.

8. Odpowiedzialno$¢ Siedliska jest rowniez ograniczona, w przypadku kiedy
szkoda wynikta z wlasciwosci rzeczy wniesionej lub wskutek sity wyzszej
albo gdy powstata wylacznie z winy Goscia.

§ 8 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajagcego
Goscia w pokoju beda odestane na wskazany przez Goscia adres na jego
koszt. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji Siedliska przechowa
powyzsze przedmioty na koszt wilasciciela przez okres trzech miesiecy, a
po uptywie tego okresu przedmioty te przejda na wiasno$¢ Siedliska. Ze
wzgledu na swoje wlasciwosci artykuty spozywcze przechowywane beda
przez okres 24 godzin.

§ 9 CISZA NOCNA

1. W Siedlisku obowiazuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny 7.00
dnia nast¢gpnego (za wyjatkiem dni, w ktére odbywajg si¢ uroczystosci
weselne, sylwestrowe, badz spotkania integracyjne lub szkolenia).

2. Zachowanie gosci 1 0s0b korzystajacych z ustug Siedliska nie moze
zaktocac spokojnego pobytu innych gosci . Siedlisko ma prawo odmowié



dalszego zameldowania 1 $wiadczenia ustug Gosciom , ktorzy naruszajg te
zasade .

§ 10 REKLAMACIJE

l.

Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia
uchybien w jakosci $wiadczonych ustug.

Wszelkie reklamacje przyjmuje recepcja w formie pisemne] z
potwierdzeniem odbioru.

. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien

w standardzie §wiadczonych ustug.

§ 11 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1.

Siedlisko przeznaczone jest dla osob powyzej 16 roku zycia oraz nie
akceptuje obecnosci zwierzat na terenie Siedliska.

W przypadku stwierdzenia obecnosci zwierzecia lub przyjazdu z osobg
ponizej 16 roku zycia , Siedlisko ma prawo odmowi¢ zameldowania
Goscia. W takiej sytuacji Gos¢ zobowigzany jest do pokrycia petnych
kosztow pobytu zgodnie z dokonang wczesniej Rezerwacja , mimo braku
mozliwosci skorzystania z ustugi .

. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe i1 system czujnikow

dymu w Siedlisku obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i innych
substancji na terenie obiektu w tym réwniez w pokojach i1 balkonach poza
wyznaczonymi miejscami. Osoby nieprzestrzegajace zakazu zostang
obcigzone karag w wysokosci 2 000 PLN lub wielokrotno$¢ tej kwoty w
zalezno$ci od czasu 1 naktadu pracy potrzebnego na usuni¢cie zapachu.

W przypadku stwierdzenia ponadstandardowego zabrudzenia pokoju,
Gos¢ zostanie obcigzony kosztami przywrdocenia pokoju do stanu
pierwotnego, w szczegolnosci kosztami prania tapicerek, dywanow 1
zaston.

W budynku Siedliska obowigzuje zakaz poruszania si¢ na rolkach,
wrotkach, deskorolkach, rowerach oraz hulajnogach.

W pokojach nie mozna przechowywa¢ tadunkow niebezpiecznych, broni,
amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.



7. Obowiagzuje zakaz wnoszenia alkoholu na teren obiektu bez zgody osoby
upowaznionej.

8. Obiekt objety jest monitoringiem wizyjnym Ww pomieszczeniach
ogolnodostepnych. Zapisy z monitoringu przechowywane sa przez okres
30 dni, a nastepnie trwale usuwane. Administratorem danych osobowych
jest firma Poli sp. z o0.0..

9. Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie 1 przechowywanie danych
osobowych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (j. t. Dz. U. z
2002 r. Nr 101, poz. 926; ze zm.) przez Siedlisko Milachowo dla potrzeb
niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Siedlisku, korzystania przez
Goscia z pozostalych ustlug $wiadczonych przez Siedlisko. Go§¢ ma
prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

10.Zakazuje si¢ prowadzenia w Siedlisku akwizycji 1 sprzedazy obnosnej, jak
roOwniez dziatalnosci hazardowe;.

11.Poza nieznacznym przestawieniem mebli 1 wyposazenia nienaruszajacym
ich funkcjonalno$ci 1 bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno
dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w pokojach 1 ich wyposazeniu.

12.Gosciom Siedliska nie wolno uzywac urzadzen 1 przedmiotéw mogacych
powodowaé ryzyko zwigzane z uszkodzeniem mienia Siedliska i innych
Gosci, w szczegbdlnosci urzadzen mogacych spowodowaé pozar lub
zalanie. Dopuszczalne jest uzywanie w pokoju czajnikow znajdujacych
si¢ na wyposazeniu poszczegolnych pokoi oraz innych urzadzen
stanowigcych wyposazenie pokoi.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy Gosciem Siedliska
a Siedliskiem jest sad wtasciwy miejscowo dla Poli sp. z o.0..

Zarzad Siedliska Milachowo



